
 

 

 

 

 

 

PASSO A PASSO PARA 
SOLICITAR CERTIFICADO 
ENCCEJA JUNTO AO IFRR 

 
 
 
 
 



 

Passo 1: Criar uma conta no gov.br; 

➢ Acessar o site https://sso.acesso.gov.br/login 

➢ Clicar em CRIAR SUA CONTA GOV.BR (Se já tiver conta no gov.br, pular para a passo 8). 
 

https://sso.acesso.gov.br/login


 

Passo 2. Escolher a opção desejada; 

➢ Sugere-se o uso do número do CPF; 
 



 

Passo 3: Informar número do CPF e o nome completo (conforme consta no cadastro da Receita Federal); 

➢ Clicar que leu e concorda com os termos de uso, clicar em Não sou um robô e depois em avançar. 
 
 



 

Passo 4: Escolher as opções de validação de dados e clicar em avançar; 
 



Passo 5: Escolher a opção desejada para receber o código de confirmação e clicar em avançar; 



 

Passo 6: Inserir o código recebido por e-mail ou SMS e clicar em avançar; 
 



 

Passo 7: Escolher uma senha para o gov.br e clicar em CONCLUIR; 
 



 

Passo 8: Acessar o sistema com os dados cadastrados; 
 
 
 

 

➢ Se o usuário tiver problema com o login (não conseguir recuperar a senha), deve entrar em contato com a 
equipe responsável pelo gov.br através do link https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/ 

https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/


 

Passo 9: Clicar no endereço https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-certificado-encceja-junto-ao-ifrr 
ou buscar o IFRR na lista de Instituições; 

 

 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-certificado-encceja-junto-ao-ifrr


 

➢ Selecionar o IFRR na lista de Instituições; 
 
 

IFRR – Instituto Federal de Educação, Ciència e Tecnologia de Roraima 



Passo 10: Selecionar o serviço; 

➢ Só aparece essa opção para quem optou pelo IFRR como unidade certificadora no ato da inscrição do ENCCEJA. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Solicitar Certificado ENCCEJA 



Passo 11: Preencher os dados solicitados; 

 



Passo 12: O sistema envia o certificado para o e-mail informado; 

 



 

 

 Caso o sistema apresente algum problema técnico, o solicitante pode 
solicitar a abertura de um processo eletrônico pelo endereço eletrônico 
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifrr, 
anexando: 

 
 Documento de identificação com foto (PDF); 
• Boletim individual ou declaração parcial de proficiência com as notas 

obtidas no Encceja (PDF), de acordo com a edição do documento 
solicitado. 

• Selecionar o campus do IFRR informado no ato da inscrição do Exame. 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifrr

