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APRESENTACAO

“Acolhimento é uma diretriz que ndo tem local nem hora certa para acontecer, nem um
profissional especifico para fazé-lo. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta das
queixas, no reconhecimento no protagonismo do individuo no processo de saude e adoecimento, e
na responsabilizagdo pela resolugcdo, com ativagdo de redes de compartilhamento de saberes”.

(Brasil, 2008)

Ap6s declarado estado de Emergéncia de Salde Publica de Ambito Internacional (PHEIC) pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em virtude da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), as atividades administrativas e académicas presenciais no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — IFRR foram suspensas em mar¢o de 2020, como
forma de prevencdo a disseminacdo da doenga.

A partir de encaminhamentos emanados pelo Comité de Crise para o Enfrentamento ao Coronavirus
(Portaria 8/2021 - CCEC/IFRR), o Grupo de Trabalho Acolhimento (Portaria 16/2020 —
CCEC/REITORIA/IFRR, de 05/05/2020) elaborou, em julho de 2020, o Plano de Acéo
Acolhimento do IFRR em que se estabeleceu medidas voltadas para acfes de acolhimento aos
servidores e estudantes do IFRR quanto aos procedimentos de prevencdo, minimizacdo ou
eliminacdo de riscos inerentes as atividades administrativas e académicas da Instituicdo, e que fora
delineado em trés momentos distintos e complementares:

I. Acolhimento Agora: acbes de acolhimento no momento de isolamento social com
procedimentos a serem adotados em todas as unidades;

I1. Protocolo de Biosseguranca: dispondo de procedimentos de orientacdes gerais de combate e
prevencdo a Covid-19 e seus respectivos protocolos de recepcdo da comunidade académica e
administrativa; para o atendimento nos diversos setores; bem como protocolos de setores
especificos como da Biblioteca e Espago Nutricional/Refeitério; e

I11. Acolhimento Presencial: dispondo de procedimentos a serem adotados quanto ao retorno das
atividades presenciais. Sejam administrativas e/ou académicas com orientacOes gerais antes de
retornar as atividades presenciais e apds o retorno das atividades presenciais.

No referido plano, foram abordadas orientac6es e recomendagdes minimas para as unidades quanto
as medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas durante os periodos de isolamento
social e retorno das atividades presenciais, considerando as orientagdes e determinagdes técnicas
divulgadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), Ministério da Saude, Educagéo e outros
6rgdos no ambito municipal, estadual e federal.

A fim de evitar ou reduzir ao maximo que os servidores, colaboradores/terceirizados, estudantes e
seus familiares, bem como a comunidade externa fossem infectados pelo virus e, mais



significativamente, reduzir a propagacdo entre todos que direta e indiretamente fazem parte dos
processos de desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensdo e de inovacdo tecnoldgica, para
prevencao e controle da disseminacdo do virus SARS-CoV-2 entre todas as unidades do IFRR,
recomendou-se 0s protocolos apresentados neste documento.

O agravamento do cenério epidemioldgico no inicio do ano civil de 2021 fez com que as atividades
administrativas e académicas continuassem suspensas, como forma de prevencéao a disseminacao da
doenca. Entretanto, a evolucdo do processo de vacinag@o no estado e a sinalizacao das autoridades
nacionais e locais quanto ao provavel retorno das atividades presenciais na rede publica de
educacdo, a partir do 2° semestre, trazem a necessidade de avaliarmos nossos planejamentos e nos
prepararmos para esse retorno, tdo logo se configure esse cenario, adotados todos os protocolos de
biosseguranca.

Nesse sentido, o Comité de Crise para o Enfrentamento ao Coronavirus determinou que se
constituisse comissdo responsavel pela elaboracdo do plano de retorno das aulas presenciais no
ambito do IFRR (Portaria 10/2021 - CCEC/IFRR, de 01/03/2021). A partir da referida comissao o
Plano de Agdo Acolhimento do IFRR foi revisado e tornou-se Plano de Acolhimento e Retorno a
Presencialidade das Atividades Administrativas e Académicas e do IFRR.

Outrossim, ressaltamos que este € um documento que pode ser alterado a qualquer momento,
conforme novas orientacdes forem recomendadas pelos 6rgaos competentes.

1. DO OBJETIVO

Objetiva organizar agdes de acolhimento aos servidores e estudantes do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima-IFRR para o retorno gradativo a presencialidade das
atividades administrativas e académicas.

2. DAS ORIENTACOES GERAIS

Os procedimentos a serem adotados nas unidades para a tomada de decisdo acerca do retorno a
presencialidade das atividades administrativas e académicas tém que considerar a evolucdo da
pandemia da Covid-19 nos municipios, nas regides de Roraima e no Brasil ao longo dos meses, a
capacidade hospitalar instalada, a cobertura vacinal da populacdo, a preservacdo permanente de
grupos de risco e as orientacGes emanadas pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS), Ministério
da Salde, Ministério da Educacdo, Governo do Estado de Roraima por meio da Secretaria Estadual
de Salde, e Secretarias Municipais de Salde da localidade de cada unidade, que sdo atualizados de
acordo com o avanc¢o da doenca no Pais e mudancas no cenario epidemioldgico.

3. DO GRUPO DE RISCO

Considera-se pertencente ao grupo de risco todo e qualquer servidor e estudante que se enquadrar
em uma das condi¢des abaixo, a quem serd concedido, compulsoriamente, o direito ao trabalho
semipresencial e ao regime especial, respectivamente, mediante autodeclaragdo e comprovacgao,
conforme o caso:

a) com sessenta anos ou mais;

b) imunodeficientes ou com doencas preexistentes crénicas ou graves;

C) gestantes e lactantes;

d) que residam com pessoas nas situacdes listadas nos incisos a); e

e) responsaveis pelo cuidado de uma ou mais pessoas com suspeita ou confirmagdo de diagnostico
de infeccéo por Covid-19, desde que haja coabitacao.



4. DAS RESPONSABILIDADES

Os procedimentos a serem adotados nas unidades séo de responsabilidade individual e coletiva. O
IFRR contara com os protocolos de biosseguranca contendo orientacdes gerais e protocolos
especificos que deverdo ser adequados as especificidades de cada unidade, bem como, a situagdo
atual da pandemia.

5. DO ACOLHIMENTO

“O acolhimento expressa um ato, uma agao de aproximacao, um “estar com” e um “estar perto de”,
ou seja, uma atitude de inclusdo. Favorece uma relagdo de confianga e compromisso. Compromisso
este, com o reconhecimento do outro, na atitude de acolhé-lo em suas diferencas, suas dores, suas
alegrias, seu modo de viver, sentir e estar na vida; traz para as relagdes e encontros do dia a dia a
invencdo de estratégias que contribuem para a constru¢do da propria humanidade.” (BRASIL,
2010)

A Fiocruz (BRASIL, 2020) em seus estudos traz para a sociedade um alerta acerca dos cuidados
psiquicos decorrentes do periodo da pandemia. Informa que durante uma pandemia é esperado que
as pessoas manifestem frequente estado de alerta, preocupacdo, confuséo, estresse e com sensagéo
de falta de controle frente as incertezas do momento.

Vem apontando que os fatores que influenciam o impacto psicossocial estdo relacionados a
magnitude da epidemia e ao grau de vulnerabilidade em que a pessoa se encontra no momento.
Entretanto, destacam que nem todos os problemas psicologicos e sociais apresentados poderdo ser
qualificados como doencas. A maioria sera classificada como rea¢des normais diante de uma
situacdo anormal, pois a pandemia Covid-19 impacta os seres humanos de maneiras especificas.

Entre as estratégias de cuidados psiquicos em situacdo de pandemia, recomendadas a populacéo,
estdo:

a) Reconhecer e acolher seus receios e medos, procurando pessoas de confianga para conversar;

b) Retomar estratégias e ferramentas de cuidado que tenha usado em momentos de crise ou
sofrimento e a¢des que trouxeram sensacdo de maior estabilidade emocional;

c) Investir em exercicios e acdes que auxiliem na reducdo do nivel de estresse agudo (meditacao,
leitura, exercicios de respiracdo, entre outros mecanismos que auxiliem a situar o pensamento no
momento presente, bem como estimular a retomada de experiéncias e habilidades usadas em
tempos dificeis do passado para gerenciar emo¢6es durante a pandemia);

d) Se vocé estiver trabalhando durante a pandemia Covid-19, fique atento a suas necessidades
basicas, garanta pausas sistematicas durante o trabalho (se possivel em um local calmo e relaxante)
e entre 0s turnos;

e) Evite o isolamento junto a sua rede socioafetiva, mantendo contato, mesmo que virtual,

f) Caso seja estigmatizado por medo de contdgio, compreenda que ndo € pessoal, mas fruto do
medo e do estresse causado pela pandemia busque colegas de trabalho e supervisores que possam
compartilhar das mesmas dificuldades, buscando solugdes compartilhadas;

g) Investir e estimular acbes compartilhadas de cuidado, evocando a sensacdo de pertenca social
(como as acdes solidarias e de cuidado familiar e comunitario);

h) Reenquadrar os planos e estratégias de vida, de forma a seguir produzindo planos de forma
adaptada as condigdes associadas a pandemia Covid-19;

i) Manter ativa a rede socioafetiva, estabelecendo contato, mesmo que virtual, com familiares,
amigos e colegas;

j) Evitar o uso do tabaco, alcool ou outras drogas para lidar com as emocoes;



k) Buscar um profissional de satide quando as estratégias utilizadas ndo estiverem sendo suficientes
para sua estabilizacdo emocional,

I) Buscar fontes confidveis de informacdo como o site da Organizacdo Mundial da Saude
(https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/);

m) Reduzir o tempo que passa assistindo ou ouvindo coberturas midiaticas;

n) Compartilhar as agdes ¢ estratégias de cuidado e solidariedade, a fim de
aumentar a sensacdo de pertenca e conforto social;

0) Estimular o espirito solidario e incentivar a participacdo da comunidade.

Recomenda-se que caso as estratégias de cuidados psiquicos em situacdo de pandemia apresentadas
ndo sejam suficientes para o processo de estabilizagdo emocional, que a sociedade busque auxilio de
um profissional de Satde Mental e Atencdo Psicossocial (SMAPS) para receber orientagdes
especificas.

Nesse sentido, o Plano de Acolhimento e Retorno gradativo a presencialidade das atividades para 0s
servidores e estudantes vem apresentando a sociedade alguns procedimentos a serem adotados nos
momentos de isolamento social e no momento de retorno as atividades presenciais.

6. ACOLHIMENTO NAO PRESENCIAL: ACOLHIMENTO AGORA.

a) Realizar de forma nédo presencial as atividades alusivas as datas comemorativas e as campanhas
nacionais de salde programadas;

b) Fortalecer junto as unidades do IFRR a importancia da utilizacdo dos canais de comunicacao
institucional j& disponibilizado reforcando a importancia da comunicacdo entre as
unidades/servidores/estudantes/comunidade;

c) Elaborar e divulgar materiais informativos, na midia institucional e impressa, relacionados a
promocado a salde/ prevencdo/orientacdo junto aos servidores e estudantes que nao disponham de
acesso aos meios de comunicacao virtual,

d) Disponibilizar materiais informativo-educativos de forma a atender a todos em sua
especificidade: libras/braille/lingua materna;

e) Promover interlocu¢cdo com os estudantes/familiares a partir de canal aberto institucional
de comunicacdo conforme disponibilidade de tecnologias de cada campi;

f) Realizar levantamento dos problemas de conectividade com a internet e de equipamentos
enfrentados pelos estudantes matriculados no IFRR;

g) Revisar o planejamento orcamentério da Acdo 2994 - Assisténcia ao Estudante da Educacdo
Profissional e Tecnologica para concessdao de novos auxilios financeiros para suporte aos estudantes
durante a pandemia Covid-19;

h) Viabilizar concessao de auxilios ndo financeiros para suporte aos servidores/estudantes durante o
periodo de pandemia Covid-19: Distribuicio de Cestas Basicas; Mascaras, Alcool em Gel, entre
outros necessarios;

i) Distribuicdo de Kit de géneros alimenticios de acordo com as orientacfes do Programa Nacional
de Alimentacédo Escolar - PNAE;

J) Apoiar na execucdo das atividades programadas pela Comissdo Interna de Salude e Seguranca do
Servidor Publico (Cissp) no periodo de isolamento social;

k) Atencdo a satide mental: Acolhimento psicologico online:
acolhimentopsicologico_online@ifrr.edu.br;

I) Indicar aos estudantes cursos de curta duracdo e atividades disponibilizados nos sites
institucionais;

m) Continuidade de Podcasts e Lives com mensagem, dicas e orientacdes diversas frente a
pandemia Covid-19;




n) Adotar medidas de inclusdo educacional e de acessibilidade para acolhimento e
acompanhamento (ndo presencial e presencial) das pessoas com necessidades educacionais
especificas;

0) Atendimento individualizado nas atividades ndo presenciais para estudantes com necessidades
educacionais especificas por docentes e equipe multidisciplinar do Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas — NAPNE dos campi;

p) Divulgar a forma de atendimento presencial ou ndo dos setores de cada unidade;

q) Adotar e divulgar os protocolos, normas e rotinas institucionalmente estabelecidas.

7. DOS PROCEDIMENTOS DE BIOSSEGURANCA DE PREVENCAO E COMBATE AO
COVID-19

a) Realizar a higiene das mdos com agua e sabonete liquido ou alcool gel ou glicerinado a 70%,
frequentemente e apOs tossir, espirar ou manter contato com qualquer superficie de contato
coletivo;

b) Utilizar adequadamente méascaras sempre que estiver em ambiente externo a residéncia, mesmo
se ndo apresentar sintomas. Retire, lave ou descarte a sua mascara cuidadosamente;

c) A utilizacdo de mascaras € obrigatéria no ambiente institucional do IFRR;

d) Descarte seu lengo e méscaras néo reutilizaveis em lixeiras especificas indicadas nas unidades;

e) Pratiqgue medidas de etiqueta respiratoria ao tossir ou espirrar como: cobrir nariz e boca com
lengo descartavel ou com a curvatura do cotovelo;

f) Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o uso e realizar a
higiene das mé&os);

g) Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca;

h) Manter pelo menos 1,5 (um metro e meio) de distancia entre vocé e qualquer pessoa;

i) Evitar aglomeragdes nos corredores das salas de aula, nos ambientes coletivos, nos espacos de
convivéncia;

J) Manter os ambientes limpos e, se possivel, ventilados (recomendamos que sempre estejam com
as janelas e portas abertas);

k) Ndo cumprimentar outras pessoas com aperto de maos, abracos ou beijos;

I) Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos, copos, garrafas, bonés,
chapéus, canetas, 1apis, celular, entre outros;

m)Higienizar com frequéncia o celular, seus equipamentos de trabalho e de estudo;

n) Guardar bolsas e demais pertences em locais apropriados, sendo que 0 uso dos armarios pessoais
dos estudantes esta suspenso temporariamente;

0) Evitar circulacdo desnecessaria nas salas/setores da(o) Reitoria/Campus;

p) Evitar sair de casa, caso esteja com sintomas respiratorios e/ou suspeitos ou confirmados da
Covid-19. Procure atendimento médico nesses casos;

q) Cumprir as orienta¢cdes médicas de isolamento domiciliar ou hospitalar de pessoas com sintomas
da doenca por até 14 dias;

r) Solicitar, caso ndo exista, junto a gestdo do Campus, a instalacdo de lavatdrio para lavagem das
maos;

s) Disponibilizar alcool em gel ou glicerinado a 70% e fixar cartazes educativos com informagdes
sobre a adequada higiene das maos e uso de mascara,;

t) Orientar aqueles que tiveram contato com pessoas que testaram positivo para Covid-19 que
deverdo ficar afastados de suas atividades presenciais por 14 (quatorze) dias, tanto para casos
assintomaticos quanto sintomaticos, ou de acordo com critérios médicos;

u) Promover agdes de educacdo em saude referente a protecdo, prevengdo e controle do novo
Coronavirus;

v) Disponibilizar nas dependéncias da Instituicdo, recursos de comunicagdo visual especificos,
como cartazes educativos, contendo informacgdes sobre a adequada higiene das maos, etiqueta



respiratdria, uso correto de méscara e outras medidas de prevencdo recomendadas pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) e Ministério da Saude (MS);

w) Orientar a comunidade académica que, se apresentar sinais e sintomas gripais, ndo comparecer
presencialmente as unidades do IFRR;

X) Evitar, se possivel, o uso de ar condicionado. Uso de centrais de ar mantendo em temperatura de
25 a 26 °C, com janelas e portas abertas e aletas voltadas para cima;

y) Seguir todas as instrugdes das autoridades sanitarias nacional ou local e todos os Protocolos de
Biosseguranca e demais normativas do IFRR.

8. RECEPCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

a) Estabelecer um fluxo para recep¢do dos alunos, servidores e colaboradores na entrada das
Unidades do IFRR, com a ajuda de colaboradores, de forma controlada, respeitando e orientando o
distanciamento de no minimo 1,5 (um metro e meio), observando o uso de mascaras e
direcionando-os a higienizacdo das méos;
b) Se possivel, devera dar preferéncia & mascara facial pff2 ou N95, em ambientes fechados de
atendimento ao publico em geral, em laboratérios bioldgicos ou conforme a natureza das atividades,
pois o percentual de vedacdo desta protecdo facial € maxima em relagdio a mascara nédo
profissional;
c) Disponibilizar dispensers de alcool em gel em locais estratégicos como nos corredores das salas
de aulas (um para cada duas salas) e em setores das unidades do IFRR, para facilitar a higienizacdo
das maos mantendo-os sempre abastecidos e intensificando a limpeza do suporte;
d) Disponibilizar, quando possivel, tapete sanitizante, nas entradas dos setores, para a desinfec¢édo
de calcados, com hipoclorito de sddio (dgua sanitéria), sob a diluicdo de um copo americano para
cada 2| (dois litros) de 4gua e obrigatoriedade de troca a cada 2h (duas horas);
e) Disponibilizar, termOdmetros corporais infravermelhos para medir a temperatura dos servidores,
estudantes, colaboradores e publico externo que entram nas unidades e em seus ambientes internos
para o controle da disseminagéo da infeccdo;
f) Estabelecer um local de espera, aberto e ventilado, para que pessoas com sintomas relacionados a
Covid-19, recebam os devidos encaminhamentos de acordo com os protocolos de biosseguranga;
g) Realizar, no inicio e ao final de cada turno, a limpeza e desinfeccdo das superficies dos onibus,
carros institucionais, das salas de aula, refeitorios, salas em geral e demais espacos das Unidades do
IFRR de acordo com os procedimentos operacionais padrdo - POP, previstos no protocolo de
biosseguranca;
h) Fixar contetidos informativos sobre medidas preventivas em locais como: banheiros, corredores,
patio, entrada e demais areas de maior circulagdo de pessoas;
i) Divulgar informacdes nas redes sociais do IFRR relacionada a promocao da salde e prevencao de
doencas;
j) Orientar os prestadores de servicos de limpeza quanto a vistoria e higienizacdo de todos o0s
ambientes com atencdo a reposicao de produtos de higienizacéo;
k) Estimular o uso de recipientes individuais para o consumo de &gua, evitando o contato direto da
boca com as torneiras dos bebedouros;
I) Orientar o prestador de servico de transporte escolar quanto a necessidade de:

- Janelas nos 6nibus permanecerem abertas durante e apos o trajeto;

- Aferir temperatura antes da entrada de cada pessoa. Pessoas com temperatura igual ou superior

a 37 °C néo poderao realizar deslocamento no 6nibus escolar;

- Ocupacdao de no méximo 50% de capacidade total do transporte escolar;

- Distanciamento minimo entre os estudantes nos 6nibus em circulagéo;

- Estabelecer a rotina de limpeza na entrada e saida do transporte escolar.

9. ORGANIZACAO DOS AMBIENTES DE TRABALHO



a) Instalar, quando possivel, contencdo de acrilico nos ambientes necessarios para recepcao de
pessoas;

b) Evitar tocar em macanetas ou outros mobilidrios e equipamentos se ndo for utiliza-los;

¢) Guardar bolsas e demais pertences em local apropriado para tal fim e sempre que possivel
desinfete-os antes de acondiciona-los;

d) Manter o distanciamento dos servidores e demais usuarios e, se houver sala de espera para
atendimento demarque o distanciamento minimo de 1,5 (um metro e meio) no chdo das filas e
espagos entre mesas e cadeiras;

e) Organizar, sempre que possivel, o layout de mesas e cadeiras para seguir o distanciamento de no
minimo 1,5 (um metro e meio);

f) Manter ambientes arejados por ventilacdo natural com portas e janelas abertas, incluindo as salas
de aula e distanciar, em no minimo 1,5 (um metro e meio), e/ou intercalar o assento dos estudantes
orientando-0s a manter uma carteira ocupada e outra vazia,

g) Higienizar, antes e depois da utilizacdo, os materiais de trabalho (equipamentos, cadeiras e
mesas) com alcool 70% ou hipoclorito de sddio ao fim de cada atendimento (a cada 1 litro de &gua,
20 ml de hipoclorito de sédio);

h) Manter as solu¢des do item anterior proximas para facilitar o acesso da higienizagéo.

i) Disponibilizar aos setores um check list das medidas empregadas, se estdo sendo atendidas, para
melhor monitorarmos a eficacia da adocao dos Protocolos de Biosseguranga.

10. ATENDIMENTO PRESENCIAL NOS DIVERSOS SETORES

a) Uso obrigatdrio da méascara de protecdo facial e a higienizacdo antes e depois da utilizacdo dos
materiais de trabalho (equipamentos, cadeiras, mesas, outros materiais);

b) Uso obrigatdrio de protetor facial transparente (face shield) para o atendimento presencial da
comunidade surda;

c) Orientar as pessoas que aguardam atendimento que mantenham o distanciamento de no minimo
1,5 (um metro e meio), o uso de mascaras e lavagem e/ou higienizacdo das maos;

d) Organizar a sala de espera para atendimento demarcando o distanciamento minimo de 1,5 (um
metro e meio) entre os espacos das mesas e cadeiras;

e) Elaborar protocolos de atendimento que contemple as medidas de prevengdo deste plano e
demais recomendacdes emitidas por 6rgaos de salde e conselhos de classes.

11. BIBLIOTECA

Os procedimentos a seguir estdo embasados nas diretrizes das principais associacdes de bibliotecas
e recomendacdes de 6rgdos de classe e poderdo ser revistos a qualquer momento diante de novas
descobertas cientificas e determinagdes de autoridades sanitarias. O setor de Biblioteca adotara de
acordo com o fluxo de atendimento de cada Campus e quando da aquisicdo de EPIs e equipamentos
especificos para tal finalidade, adotara a seguinte conduta:

11.1 AO ENTRAR NO SETOR

a) Uso obrigatdrio das mascaras de protecdo facial e a higienizacao antes e depois da utilizacdo dos
materiais de trabalho (equipamentos, cadeiras, mesas, outros materiais);

b) Controlar a quantidade de fluxo dentro do ambiente respeitando as regras de distanciamento e/ou
calculando seu espago estrutural em m? pelo espaco de distanciamento em m2 Ex.: 100m?2
(biblioteca) dividido por 16 m? (espago ocupado por pessoa);

¢) Reduzir a lotagdo maxima pelo menos a 50% da sua capacidade;

d) Realizar a organizagdo do espaco com demarcacdo do piso da biblioteca em sentido Unico para
entrada e saida; bem como para circulacdo interna de acesso aos ambientes a fim de controlar e
evitar contatos proximos entre os usuarios;



e) Manter o distanciamento minimo de 2 (dois) metros dos servidores e demais usuarios do espaco
interno da biblioteca;

11.2 AO UTILIZAR MESAS E COMPUTADORES

a) Diminuir o nimero de assentos e/ou estabelecer medidas de afastamento entre assentos de mesas
de estudos, seja por meio da retirada de cadeiras ou sinalizacdo de impedimento de uso (cartazes e
fitas sinalizadoras);

b) Higienizar, antes e depois da utilizacdo, 0 mouse e o teclado dos computadores com papel toalha
umedecido com alcool 70% (disponiveis nos terminais de acesso ao computador) para a sua propria
seguranca e das demais pessoas. Colocar essa solucdo em um borrifador para facilitar o uso.

11.3 NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

a) Ser recepcionado cordialmente sem apertos de maos;

b) Respeitar a quantidade de fluxo e sinalizagdo de distanciamento demarcada em local visivel para
ser atendido, aguardando sua vez para receber as orientagdes, o recebimento e/ou a devolugéo de
materiais, documentos, dentre outros;

¢) Reduzir o nimero de empréstimo por pessoa. Sendo permitido para servidor o quantitativo de
cinco livros e, para estudantes o quantitativo de trés livros;

d) Orientar quanto ao adequado deslocamento e manuseio pessoal do livro e quanto a adogéo de
procedimentos de higienizacdo das mdos antes, durante e na devolucdo dos empréstimos
domiciliares;

e) Suspender o recebimento de doagcGes temporariamente enquanto perdurar a pandemia.

11.4 NAS CONDUTAS INTERNAS DE HIGIENIZACAO QUANDO DA DEVOLUCAO
DOS LIVROS

a) Recebimento do livro sempre com luvas;

b) Deverdo ser definidas salas e/ou estantes destinadas exclusivamente para o armazenamento dos
materiais recebidos por devolucdo para quarentena e higienizacao;

c) Acomodacédo do material recebido, na estante separada para tal fim;

d) Isolar os livros por no minimo 14 dias sem fazer uso de produtos que ponham em risco a
integridade dos mesmos;

e) Higienizacdo das méos apds receber e alocar o livro em estante separada.

11.5 NAS CONDUTAS INTERNAS DIARIAS DE HIGIENIZACAO DOS AMBIENTES
INTERNOS

a) Reforcar a limpeza no decorrer do dia, das estacdes de trabalho e equipamentos utilizados pelos
servidores e estudantes, principalmente do mobiliario exposto ao contato fisico;

b) Para as cadeiras estofadas, recomenda-se usar uma pelicula de plastico como protecao.

11.6 DAS RECOMENDAGCOES GERAIS PREVENTIVAS

a) Usar luvas, aventais de protecdo corporal, mascara descartavel e mascara de protecdo facial no
decorrer do manuseio de livros devolvidos, em quarentena e/ou manuseio de obras recém-
adquiridas por compra ou doagéo;

b) Trabalhar, preferencialmente, em regime de acervo fechado;

c) Suspender, temporariamente, o acesso livre dos usuarios as estantes;

d) Suspender, temporariamente, 0 acesso as salas de estudo em grupo, devendo permanecer
fechadas até que se estabeleca um cenario de estabilizacdo da pandemia;

e) Suspender atividades que estimulem o encontro presencial e a aglomeracgéo de grande quantidade
de pessoas no ambiente, tais como oficinas, palestras, aulas seminarios, reunides e afins;

f) As atividades deverdo ser reorganizadas levando em consideracdo a possivel reducdo da equipe
devido ao grupo de risco, com suspeita ou diagnéstico de Covid-19, isolamento por determinagédo
de autoridade médica;



g) Os setores de tratamento da informacgdo deverdo tratar somente o material que j& se encontrava
na biblioteca antes do afastamento social.

h) Os atendimentos que possam ser executados remotamente devem permanecer remotos, como
elaboracao de fichas catalograficas, etc.

i) Os profissionais bibliotecarios recomendam que no decorrer da primeira semana de retorno ao
atendimento ao publico apenas havera o atendimento de recebimento das devolucGes (sem reservas,
renovages ou empréstimos), até que todas as bibliotecas tenham se organizado para proceder
outras atividades de circulacdo de materiais.

12. RECOMENDAGAO QUANTO AO ESPAGO DE ALIMENTACAO E NUTRIGAO
(REFEITORIO)

Os procedimentos abaixo seguem as recomendacdes das legislacfes nacionais e das Notas Técnicas
expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA, bem como as diretrizes da
Organizagdo Mundial de Satde (OMS).

Os campi que possuirem restaurante ou refeitério adotardo as recomendac¢es em conjunto com a
empresa terceirizada, que deverd proceder as adequacGes quanto a aquisicdo de EPIs e
equipamentos especificos para tal finalidade.

12.1 Solicitar ao prestador de servico de fornecimento de alimentagdo quanto:

a) Reorganizacdo do espaco e, se possivel, do layout das mesas e cadeiras, permitindo distancia de
1,5 metros e deixar janelas abertas, favorecendo boa ventilagdo e adequada circulacéo do ar;

b) Se possivel, utilizar dispositivos fisicos que aumentem a contencdo da contaminacdo do virus,
como por exemplo barreiras de protegdo, com uma divisdo de acrilico no meio da mesa evitando
contato entre os dois ocupantes;

c) Limpeza e desinfeccdo das superficies mais utilizadas durante as refei¢fes utilizando alcool 70%
ou hipoclorito de sddio a 2%);

d) Reforcar a higienizagdo das bandejas, pratos e talheres utilizados para a refeigéo;

e) Manuseio livre das bandejas e talheres de servir, protegendo-os da forma mais adequada;

f) Cumprimento da resolu¢do RDC n° 216/2004, que dispde sobre o Regulamento Técnico de Boas
Praticas para Servigos de Alimentacéo;

g) Cumprimento da Portaria SVS/MS n° 326/1997, que aprova regulamento técnico sobre as
condicdes higiénico-sanitarias e de boas praticas para estabelecimentos produtores de alimentos;

h) Cumprimento da NOTA TECNICA N° 18; 47; e 49 /2020/SEI/GIALI/GGFIS/DIRE4/ANVISA.

12.2 Solicitar a unidade com apoio da equipe responsavel pelo acolhimento presencial:

a) Planejar a divisdo e/ou estabelecer horarios alternados entre as turmas para evitar aglomeracao no
refeitorio;

b) Realizar a fiscalizagcdo dos servigos de fornecimento de alimentacdo quanto a utilizacéo de luvas
e mascaras descartaveis na distribuicdo, no recebimento de utensilios usados, no manejo dos
residuos e higienizacdo dos ambientes e superficies;

c) Orientar o distanciamento de, no minimo 1, 5 (um e meio) metro, entre os estudantes na fila de
entrada do refeitério com demarcagdo no chdo para garantir o distanciamento recomendado entre as
pessoas que aguardam atendimento;

d) Orientar quanto ao ndo compartilhamento de copos, talheres de uso pessoal,

e) Ampliar a orientagcdo quanto a evitar falar (expelir goticulas de saliva) proximo aos alimentos e
utensilios no momento da distribuicéo.

13. ATENDIMENTO PRESENCIAL



13.1 Antes de retornar as atividades presenciais:

a) Realizar estudos por unidade do dimensionamento e viabilidade de uso de ambientes
administrativos (incluindo o atendimento ao publico), salas de aula, bibliotecas, laboratorios,
espacos esportivos, refeitdrios, auditorios, espacos de convivéncia;

b) Para o retorno as atividades presenciais as unidades devem adotar, preferencialmente, as
seguintes recomendacdes abaixo, considerando as particularidades de cada unidade:

12 Etapa: Gestores

22 Etapa: Servidores Técnicos Administrativos;

32 Etapa: Docentes

42 Etapa: Estudantes, respeitando as diretrizes pedagdgicas para o ensino misto e o retorno gradual a
presencialidade das atividades académicas nos cursos tecnicos, cursos de formacdo inicial e
continuada — FIC, superiores de graduacdo e de pds-graduagdo, na forma presencial e EaD, no
ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - IFRR,
temporariamente suspensas em decorréncia da pandemia de Covid-19.

O retorno das atividades presenciais deve acontecer de maneira gradativa, respeitando-se
cumulativamente os critérios estabelecidos na Tabela 1, que leva em consideracdo os indicadores:
percentual de vacinados e média dos leitos clinicos e de UTI ocupados; condicionados ao
atendimento das seguintes condicionantes: adesdo da comunidade aos protocolos, devida adequacgéo
dos ambientes e dos insumos necessarios pela unidade e ainda a realizagdo de monitoramento.

Ao verificar-se 0 atendimento dos critérios estabelecidos na Tabela 1, o Comité de Crise se
posicionard quanto ao avanco de etapas, em casos de piora ou agravamento em pelo menos um dos
indicadores este Comité indicara a regressao a fase anterior.

TABELA 1. Distribuicdo indicativa para avancgo ou regressao de fases

TRABALHO RETORNO GRADATIVO RETORNO
INDICADORES PRIORITARIAMENTE PLENO DAS
REMOTO ETAPAS1e?2 ETAPAS 3e4 ATIVIDADES
PRESENCIAIS
1. Percentual de
servidores vacinados <60% >60<75% >75% < 85% >85%
com a 1% e 22 dose ou
dose Unica
2. Situagdo no > 60% <60% <50% < 40% <40 %

estado, considerando
média de ocupacédo
dos leitos clinicos
e leitos de UTI para
COVID-19.

Condicionantes
(ou Pré-Requisitos)

Adesdo as Medidas
de Mitigacdo
Adequacdo dos
ambientes e
disposicdo dos
insumos
necessarios
Monitoramento
sem registros de
surtos

Adesdo as Medidas
de Mitigacéo
Adequacdo dos
ambientes e
disposicdo dos
insumos
necessarios
Monitoramento
sem registros de
surtos

Adeséo as Medidas
de Mitigacéo
Monitoramento sem
registros de surtos
>75% da
populacéo do
estado com
esquema vacinal
completo

Fonte: Comissdo de Retorno as atividades presenciais (2021)



¢) Revisar levantamento em sua unidade para identificar a capacidade de atendimento dos
servidores e estudantes quando no retorno das atividades presenciais (insumos e equipamentos
médico, laboratoriais e EPIs, ambientes didaticos, salas de atendimento, refeitdrio e transporte
escolar) dentre outras demandas especificas das unidades;

d) Atender a todas as orientacdes dos protocolos de biosseguranca;

e) Organizar reunides em cada unidade para discussdo do papel de cada um da equipe no processo
de acolhimento, que precisa considerar o bem-estar dos estudantes e servidores;

f) Orientacdo prévia quanto ao retorno gradativo das atividades presenciais a todos os servidores,
estudantes e comunidade, especialmente sobre os cuidados de prevencdo da Covid-19 dispostos no
Protocolo de Biosseguranca;

g) Planejar horérios alternados dos intervalos e definir, se possivel, o tempo necessario para cada
atividade para evitar aglomeracdes;

h) Elaborar estratégias de apoio psicossocial para o acolhimento presencial dos servidores e
estudantes.

13.2 Para a retomada das atividades presenciais:

a) Divulgacdo extensa de todos os protocolos desenvolvidos por meio de videos ou painéis dos
campi, cartazes, entrega de material de prevencdo, conforme recurso de cada unidade, bem como os
canais de atendimento & comunidade académica e familia;

b) Orientacdo a comunidade académica da ndo permissdo de entrada de pessoas com sintomas
gripais;

c) Orientacdo a comunidade académica quanto ao uso obrigatorio e correto da méascara;

d) Desenvolver acgdes coletivas no sentido de superacdo dos problemas de adaptagédo dos servidores
e estudantes a nova rotina e cuidados;

e) Os eventos previstos no calendario académico deverdo respeitar os protocolos de biosseguranca;
f) Incentivar que as unidades realizem por meio das Cissp ac¢Ges de acolhimento emocional voltados
aos profissionais da educacao;

g) Fazer um levantamento dos servidores e estudantes que estdo no grupo de risco e garantir que o
grupo continue suas atividades de forma remota;

h) Estimular os estudantes para assim evitar aglomeracGes em espacos fechados em espacos
externos do campus e reitoria;

i) Aplicar estratégias de revezamento ou rodizio para o retorno presencial mantendo medidas de
biosseguranca quanto aos horéarios de entrada, saida, recreacdo, alimentagdo e outros
de possiveis deslocamentos nos ambientes da unidade.

14. CONSIDERACOES

Este Plano de Acolhimento e Retorno Gradativo a Presencialidade das Atividades
Administrativas e Académicas do IFRR trouxe os procedimentos operacionais de prevencéo,
minimizacdo ou eliminacdo de riscos inerentes as atividades administrativas e académicas da
Instituicdo em forma de protocolo que devem ser seguidos pelas unidades do IFRR. Cabe a todas as
unidades o compromisso de executd-lo levando em consideracdo as suas particularidades, foi fruto
do trabalho realizado pelo GT-Acolhimento e atualizado pela Comissdo de Retorno as Atividades
Presenciais.

E possivel que em alguns procedimentos encontremos medidas especificas que cabem a uma
unidade, ndo cabendo a outra, assim esses casos especificos devem ser elencados para que as
duvidas operacionais possam ser sanadas a luz dos Protocolos de Biosseguranca.

Os casos omissos deverdo ser resolvidos pelo Comité de Enfrentamento a COVID-19 do IFRR.
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